Вопросы к зачету 2014
по курсу «Управление качеством РЭС»
группы РПД (С) 81
1. Понятие «качество». Составляющие качества.
2. Основные положения. Характеристики качества.
3. Объекты качества. Требования к объектам качества.
4. Качество и удовлетворенность потребителя. Параметры.
5. Основные показатели качества продукта и их измерение.

6. Квалиметрия и ее задачи.

7. Общая теория управления. Механизм управления качеством. Схема.
8. Отклонения качества продукции. Схема.
9. Категории и методы управления качеством.
10. Средства и органы управления качеством.

11. Методы исследования (анализа) качества. Преимущества графических методов. Обзор.
12. Контрольный листок. Пример. Анализ.
13. Гистограмма. Пример. Анализ.

14. Стратификация. Пример.

15. Диаграмма Парето. Пример. Анализ.

16. Диаграмма разброса. Пример. Анализ.

17. Причинно-следственная диаграмма. Схема. Алгоритм. Пример.
18. Методы минимизации продолжительности производственных испытаний. Форсирование.

19. Методы минимизации продолжительности производственных испытаний. Прогнозирование.

20. Контроль производства с помощью контрольных карт. Обзор.
21. Контрольная карта индивидуальных значений. Прикладной смысл. Пример, анализ.

22. КК Шухарта средних значений для количественных данных в условиях известного центра настройки ТП.

23. КК Шухарта средних значений для количественных данных в условиях неизвестного центра настройки ТП.

24. КК Шухарта стандартных отклонений для количественных данных в условиях известного стандартного отклонения.

25. КК Шухарта стандартных отклонений для количественных данных в условиях неизвестного стандартного отклонения.

26. Р-карта. Равные объемы выборок. Известна вероятность брака.
27. Р-карта. Равные объемы выборок. Вероятность брака неизвестна.

28. Р-карта. Объемы выборок не одинаковы.

29. КК арифметического среднего. Односторонний допуск.

30. КК арифметического среднего. Симметричный допуск.

31. Варианты повышения чувствительности контрольных карт. Анализ особых вариантов расположения точек на карте.

______________________________
*) Вопросы 18, 19 появятся только на пересдаче.
