Вопросы к РК1 по курсу «Управление качеством ЭС»

группы РПX.Б 7X
1. Раскройте понятие «качество». Приведите варианты определений.

2. Охарактеризуйте cоставляющие качества. Основные положения и характеристики.
3. Раскройте понятие "объекты качества". Перечислите требования к объектам качества.
4. Раскройте понятия "качество" и "удовлетворенность потребителя". Охарактеризуйте параметры.
5. Охарактеризуйте основные показатели качества продукта и их измерение.

6. Раскройте понятие квалиметрия, опишите ее задачи и методы.
7. Перечислите и раскройте основные особенности простых методов исследования качества.

8. Предложите способ повышения качества на базе контрольного листка. Выполните анализ.
9. Предложите способ повышения качества на базе гистограммы. Выполните анализ.
10. Предложите способ повышения качества на базе стратификации. Выполните анализ.

11. Предложите способ повышения качества на базе диаграммы Парето. Выполните анализ.
Вопросы к РК2 по курсу «Управление качеством ЭС»

группы РПX.Б 7X
12. Раскройте понятие "Общая теория управления". Механизм управления качеством. Схема.
13. Раскройте понятия "Отклонения качества продукции", "факторы", "условия обеспечения качества".
14. Охарактеризуйте Категории и методы управления качеством.
15. Охарактеризуйте Средства и органы управления качеством.

16. Предложите способ повышения качества на базе инструмента "Диаграмма разброса". Пример. Анализ.

17. Предложите способ повышения качества на базе инструмента "Причинно-следственная диаграмма". Схема. Алгоритм. Пример.

18. Охарактеризуйте контроль производства с помощью контрольных карт. Обзор.
19. Предложите способ повышения качества на базе КК индивидуальных значений. Прикладной смысл. Пример, анализ.

20. Предложите способ повышения качества на базе КК Шухарта средних значений для количественных данных в условиях известного центра настройки ТП.

21. Предложите способ повышения качества на базе КК Шухарта средних значений для количественных данных в условиях неизвестного центра настройки ТП.

22. Предложите способ повышения качества на базе КК Шухарта стандартных отклонений для количественных данных в условиях известного стандартного отклонения.

23. Предложите способ повышения качества на базе КК Шухарта стандартных отклонений для количественных данных в условиях неизвестного стандартного отклонения.

24. Предложите способ повышения качества на базе Р-карты при равных объемах выборок. Известна вероятность брака.
25. Предложите способ повышения качества на базе Р-карты при равных объемах выборок. Вероятность брака неизвестна.

26. Предложите способ повышения качества на базе Р-карты, объемы выборок не одинаковы
27. Изложите основные принципы корреляционного анализа

28. Опишите варианты связей между переменными в соответствии с положениями корреляционного анализа

29. Приведите классификацию связей между переменными в соответствии с положениями корреляционного анализа.

Знания, умения, навыки – три категории вопросов в каждом билете

· Жёлтый фон – разделы из лекционного курса

· Бирюзовый фон – упражнения

2 и 5 и 8-11 из РК1 войдут в экзаменационные билеты!
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